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INSTRUCAO NORMATIVA N° 021/2025

SUMULA: Institui direfrizes, procedimentos
operacionais, matriz de responsabilidades
e Protocolo de Atuacdo em Emergéncias e
Contingéncias para correcdo de
vazamentos, reducdo de perdas de dguag,
resposta a incidentes no abastecimento e
no esgotamento sanitdrio no Municipio de
Nova Fatima - PR.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE NOVA FATIMA, ESTADO DO PARANA, no uso das
atribuicdes que Ihe confere a Lei Organica Municipal, e

Considerando As direfrizes nacionais do saneamento bdsico instituidas pela
Lei Federal n° 11.445/2007;

Considerando O regime geral de licitacoes e contratacoes previsto na Lei
Federal n° 14.133/2021;

Considerando Os principios constitucionais da razoabilidade,
proporcionalidade e eficiéncia administrativa;

Considerando A importdncia da gestdo hidrica sustentdvel e do controle de
perdas reais e aparentes no sistema municipal;

Considerando A necessidade de protocolo formal para orientacdo das
acoes emergenciais e de contingéncia operacional, visando a seguranca, a
continuidade do servico e a resposta estruturada a incidentes.

RESOLVE:
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta normativa estabelece fluxo obrigatdrio de atuacdo para:

| — Identificacdo, comunicacdo e correcdo de vazamentos e perdas reqis;
Il — Resposta operacional imediata a incidentes que comprometam o
abastecimento de dgua ou o) esgotamento sanitario;
Il - Coordenacdo de medidas emergenciais € de contingéncia por meio do
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instrumento formal denominado Protocolo de Emergéncia e Contingéncia
Hidrica.

Art. 2° As regras aqui dispostas aplicam-se ao SAAE, a todas as equipes
internas, servidores, terceirizadas e responsdveis técnicos envolvidos no
saneamento municipal.

CAPITULO Il - OBJETIVOS



MUNICIPIO DE NOVA FATIMA - PR

Rua Dr.° Aloysio de Barros Tostes, 420 — centro
CNPJ n° 75.828.418/0001-90
CEP 86310-000 — Nova Fatima (PR) @ (043) 3552 1122

Art. 3° SGo objetivos desta normativa:

| - Reduzir perdas de adgua e aumentar a eficiéncia operacional;

Il — Estabelecer padrdo técnico minimo para correcoes e emergéncias;
Il - Implantar protocolo de resposta rdpida e integrado;

IV — Cenftralizar informacoes e decisdoes em situacoes criticas;

V — Orientar comunicacdo interna e externa;

VI — Garantir a continuidade do servico em eventos extraordindrios.

CAPITULO Il - PROTOCOLO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Art. 4° Definicdo do Instrumento

Fica insfituido o Protocolo de Emergéncia e Confingéncia Hidrica,
instrumento formal que deverd observar:

| — Etapas detalhadas de resposta operacional;
Il — Fluxos e meios de comunicacdo interna e externa;

Il - Matriz de responsdveis por centralizar informacoes, decisdes e acdes de
campo;

IV — Padrdes e especificacdes técnicas minimas para atuacdo;

V - Medidas de contingéncia para continuidade do abastecimento e do
esgotamento sanitdrio.

Art. 5° Classificacdo das Ocorréncias Emergenciais

| — As ocorréncias deverdo ser classificadas pela chefia operacional em até 2
horas como:

e Nivel 1 - Critica (paralisa ou contamina o sistemal);
« Nivel 2 - Alta (rompimento com perda confinua relevante);
« Nivel 3-Moderada (compromete unidade ou setor pontual);
« Nivel 4 — Baixa (reparo ndo urgente, sem impacto sistémico imediato).
Il = Os prazos maximos de inicio de atendimento serdo:
Classificagdo Prazo de Inicio
Nivel 1 — Critica 3 horas
Nivel 2 — Alta 12 horas
Nivel 3 — Moderada 48 horas
Nivel 4 — Baixa 5 dias Uteis
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Art. 6° As acdes emergenciais devem ser orientadas as seguintes normas
consolidadas e padrdes técnicos de boas praticas:

| — Padrdo de tubulacdo e conexdes para reparos em redes de distribuicdo:
orientado pela ABNT NBR 15465;

Il - Par@metros de desempenho e estanqueidade em sistemas de tubulacdes
sob pressdo: orientado pela ABNT NBR ISO 4422;

Il - Qualidade da dgua em eventuais solucdes tempordrias ou sistemas
suplementares: conforme diretrizes da Portaria GM/MS n° 888/2021;

IV — Reparos elétricos emergenciais em unidades do sistfema (quando
aplicavel): compativeis com a NR-10;

V — Padronizacdo de sinalizacdo e isolamento de dreas criticas de campo,
conforme boas prdticas de seguranca vidria municipal.

Art. 7° Fluxo de Comunicacdo
Interna

| — A equipe de campo comunicard o vazamento/incidente 4 chefia
operacional por OS (Ordem de Servi¢o) via:

a) telefone institucional,
b) e-mail oficial, ou
c) sistema eletrénico municipal existente.

Il — A chefia operacional deverd cientificar a Diretoria do SAAE
imediatamente apds o recebimento da comunicacdo.

Externa

lIl— Em casos de Nivel 1 ou 2, o SAAE deverd comunicar:
a) A Prefeito(a) Municipal;

b) A Secretaria de Administrac&o;

c) A populacdo afetada, no prazo < 6 horas pelos meios:

e publicacdo oficial, redes institucionais, avisos locais, carro de som ou
outfros canais emergenciais disponiveis.

IV — Quando envolver potencial risco ¢ saude ou contaminacdo, deverd
haver reforco informativo orientando o consumo seguro de dAgua, ou
eventuais restricoes tempordrias.
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Art. 8° Centralizacdo de Informacdes e Decisdo
| — A Diretoria do SAAE é responsavel por:

cenfralizar dados,

validar tecnicamente a ocorréncia,
priorizar acoes,

e definir as medidas de campo.

I — O Gabinete do(a) Prefeito(a) centralizard decisdes administrativas
extraordindrias, autorizacdes de aquisicdo emergencial e expedientes de
carater oficial;

Il - O Departamento de Licitacdo serd acionado apenas em caso de
necessidade de compra emergencial formalizada, devendo seguir rito
simplificado j& instituido;

IV — O Departamento de Financas acompanhard impacto do incidente no
volume perdido, custo incremental e provisionamento orcamentdrio
emergencial, guando aplicavel.

Art. 9° Etapas Minimas de Resposta Operacional (devem constar no
Protocolo)

1. Recepcdo da notificacdo

Registro de OS (Ordem de Servico numerada)
Inspecdo inicial

Diagndstico da causa

Definicdo do Nivel de Emergéncia

Execucdo da correcdo

Criacdo do relatério de conclusdo da OS

Comunicacdo interna e externa (quando aplicavel)

0NN

Adocdo de medida de contingéncia (se houver necessidade)
10. Monitoramento da perda aferida

Paragrafo Unico: Em caso de desabastecimento ou impossibilidade
operacional imediata, deverd ser adotada solugcdo contingencial descrita
Nno protocolo.
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CAPITULO IV — MEDIDAS DE CONTINGENCIA OBRIGATORIAS

Art. 10° Em emergéncias que comprometam a continuidade do servico,
deverdo ser previstas as seguintes medidas no Protocolo:

| — Caminhdes-pipa emergenciais conforme capacidade local;
Il — Interligacdo tempordria de rede, quando tfecnicamente possivel;

lIl — Uso suplementar de pocos, respeitada a andlise de potabilidade quando
aplicavel;

IV — Estabelecimento de ponto fixo alternativo de distribuicdo de adgua em
endereco centralizado quando necessdrio;

V — Racionamento setorial tempordrio (somente quando validado pela
Diretoria do SAAE);

VI — Mutirdo operacional de correcdo em vazamentos criticos;
VIl - Registro consolidado das perdas e da contingéncia adotada.

CAPITULO V - RESPONSABILIDADES

Art. 11° SGo responsdveis, de forma ndo excludente:

Etapa/medida Responsavel

Recepcdo e Registro da OS Chefia/Equipe operacional

Andlise técnica e definicdo da acdo Diretoria do SAAE

Execucdo dos reparos Equipe de Campo/Manutencdo
Hidrdulica

Comunicacdo externa (casos criticos) Diretoria do SAAE + Gabinete da
Prefeita

Autorizacoes extraordindrias Gabinete da Prefeita

Acompanhamento das perdas e Departamento de Financas e

impacto financeiro Planejamento

Controle e arquivamento da Normativa | Secretaria de Administracdo

CAPITULO VI - MONITORAMENTO E RELATORIOS

Art. 12° O SAAE deverd manter acompanhamento mensal de perdas e
tempo de atendimento de OS, podendo esse acompanhamento ser feito
através de relatorio e ser solicitado pelo Prefeito(a) para averiguagdo.
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Paragrafo Unico: Todos os acompanhamentos deverdo compor acervo junto
ao SAAE, de forma a servir como base de dados para tomada de medidas e
acodes voltadas a melhoria do servico da autarquia.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 13° A normativa entra em vigor na data da publicacdo.

Nova Fatima, 26 de novembro de 2025.

RENATA e
MONTENEGRO BALAN 5t skt nfehsaso waisaiin oy
XAVIER:77283430920 g &5z nanmm
Renata Montenegro Balan Xavier
Prefeita Municipal
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